Urzadzenia Abonenckie

Urzadzenia Abonenckie udostepnione Abonentowi stanowig wtasnos¢ Dostawcy Ustug. W terminie 14 dni od daty rozwig-
zania lub wygasniecia Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzgdzen Abonenckich Dostawcy Ustug. W przypadku
niezwrdcenia sprzetu lub zwrotu uszkodzonego sprzetu Abonent zobowigzany bedzie do uiszczenia ,Optaty za niezwrécenie
sprzetu, zwrécenie uszkodzonego sprzetu”, natomiast w przypadku zwrotu sprawnych urzadzeh po wskazanym powyzej
terminie, ale przed uptywem 90 dni od daty rozwigzania Umowy, naliczona zostanie , Optata za nieterminowy zwrot spraw-
nego sprzetu”. W przypadku zwrotu Urzagdzenia Abonenckiego po 90 dniach od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy,
Abonent zobowigzany jest do zaptaty ,Optaty za niezwrécenie sprzetu, zwrécenie uszkodzonego sprzetu”.

Optata za niezwrdcenie sprzetu / zwrécenie Optata za nieterminowy zwrot

Typ Sprzetu

uszkodzonego sprzetu sprawnego sprzetu

ONT (Optical Network Terminal) 500 zt 60 zt

Router Wi-Fi 250 zt 60 zt

Wszystkie optaty podane w tabelach sg cenami brutto. Okres Rozliczeniowy wynosi 1(jeden) miesigc kalendarzowy.

Ustuga Dostepu do Internetu

W ponizszej Tabeli zostaty przedstawione wartosci Predkosci Maksymalnych, Deklarowanych, Zwykle Dostepnych oraz Mi-
nimalnych, dotyczace zakupionego pakietu Ustugi Internetu.

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem
Abonenckim predko$¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug w Informacjach
Przedumownych, Umowie, reklamach i réznego rodzaju materiatach marketingowych. Predkos$¢ Deklarowana jest réwna
Predkosci Maksymalnej.

PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezpoérednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abo-
nenckim, najwyzsza predko$¢ pobierania lub predkos$¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegdélnych Pakietéw / Ofert
Ustugi Internetu w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, w Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych. Uzy-
skanie Predkosci Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajacych warunkach, w szcze-
golnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw, wykorzystujg-
cych wspétdzielone zasoby sieciowe.

PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzagdzeniem Abo-

nenckim, najnizsza predko$¢ pobierania lub predkos$¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegdlnych Pakietéw / Ofert

Ustugi Internetu w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, w Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych, ktéra

Dostawca Ustug zobowigzuje sie zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie $wiadczenia Ustugi Internetu. Predkos¢ Mini-

malna stanowi:
dla Pakietéw Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych od 300 Mb/s do 900mb/s oraz deklarowanych pred-
kosciach wysytania danych od 60 Mb/s do 120mb/s - wartos¢ nie mniejsza niz 50% Predkosci Maksymalnej.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - mierzona przy bezpoérednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadze-

niem Abonenckim predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegdlnych Pakietéw / Ofert Ustu-

gi Internetu w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, w Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych. Predkos¢

Zwykle Dostepna stanowi:
dla Pakietéw Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych od 300 mb/s do 600 Mb/s oraz deklarowanych pred-
kosciach wysytania danych od 60 Mb/s do 120Mb/s - warto$¢ nie mniejsza niz 90% Predkosci Maksymalnej,

Predkos¢ pobierania danych Predkos¢ wysylania danych
Nazwa Ushusi Predkos¢ Maksymalna P;Qdkk(izc Predkosc Predkosc Maksymalna P;edkk(izc Predkosc
g (Predkos¢ Deklarowana) D(:;Iggpna Minimalna (Predkos¢ Deklarowana) Dc:t}(;pna Minimalna
[Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mbrs] [Mb/s]
Internet 300 mb/s 300 270 150 60 54 30
Internet 600 mb/s 600 540 300 120 108 60
Internet 900 mb/s 900 810 450 120 108 60




Dane kontaktowe
Administratorem danych jest WMC SP. Z O. O. z siedzibg w Stupsku, Staszica 14/2, 76-200 Stupsk.
Dane kontaktowe do WMC SP. Z O. O. : biuro@wmc.slupsk.pl

Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Abonenta beda przetwarzane w celach: wykonania umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. $wiadczenia ustug, obstugi zle-
cen i wnioskéw, rozpatrywania reklamacji); wypetnienia prawnych obowigzkéw cigzacych na administratorze danych, oraz w zwigzku z wypetnianiem zadan
realizowanych w interesie publicznym (np. wykonywanie zadan zwigzanych z bezpieczehstwem i obronnoscia, przechowywanie dokumentacji podatkowej);
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Dostawce Ustug (np. marketing bezposredni wtasnych produktéw, zabezpieczenie

i dochodzenie roszczen, zabezpieczenie i ochrona przed roszczeniami Abonenta lub oséb trzecich); marketingowych, nie wynikajgcych z prawnie uspra-
wiedliwionych intereséw realizowanych przez Dostawce Ustug (np. marketing ustug i produktéw podmiotéw trzecich, marketing bezposredni za pomoca
telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych).

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawami prawnymi przetwarzania danych sa: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), w szczegdlnosci art. 6 tego rozporzadzenia ustanawiajacy ogdlne zasady zgodnosci przetwarzania
danych; ustawa prawo komunikacji elektronicznej - w szczegdlnosci dziat VIl rozdziat 5 tej ustawy traktujacy o tajemnicy komunikacji elektronicznej i ochro-
nie danych uzytkownikéw koncowych; zgoda - w sytuacjach gdy Dostawca Ustug jest uprawniony lub zobowigzany do przetwarzania danych na podstawie
wyraznej zgody i wynika to z wczes$niej powotanych aktéw prawnych.

Prawnie usprawiedliwione interesy

W przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Dostawce Ustug lub przez strone trzecia), Dostawca Ustug informuje, ze prawnie uza-
sadnionymi interesami realizowanymi przez administratora sa: marketing bezposredni wtasnych produktéw; zabezpieczenie i dochodzenie swoich roszczen

oraz zabezpieczenie sie i ochrona przed roszczeniami ze strony Abonenta.

Odbiorcy danych

Zgodnie z definicjg ,,odbiorcy”, umieszczong w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych, wymieniong w art. 4 pkt 9, Dostawca Ustug informuje Abonenta,
ze jego dane osobowe w trakcie ich przetwarzania, beda mogty by¢ ujawniane nastepujacym kategoriom odbiorcéw: Abonentowi oraz osobom upowaznio-
nym przez Abonenta; upowaznionym przez Dostawce Ustug osobom zatrudnionym u Dostawcy Ustug

podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie i w imieniu Dostawcy Ustug oraz osobom upowaznionym, zatrudnionym u tych podmiotéw (np.

windykacja naleznosci i dochodzenie roszczen, swiadczenie ustug pocztowych);

stronom trzecim - w przypadku zgody Abonenta na przekazanie danych (np., w razie sprawdzenia

wiarygodnosci Abonenta przez Biura Informacji Gospodarczej, w przypadku realizacji polecenia zaptaty), innym dostawcom ustug w przypadku korzystania
przez Abonenta z prawa do przeniesienia numeru do sieci WMC lub w przypadku korzystania przez Dostawce Ustug z przystugujacych praw (np. w razie
cesji wierzytelnosci wraz z przekazaniem danych osobowych zwigzanych z wierzytelnoscig); organom publicznym, ktére moga otrzymywac dane w przypad-
kach innych niz w ramach konkretnego postepowania prowadzonego zgodnie z prawem Unii lub prawem polskim.

Przetwarzanie danych w panstwach trzecich

Dostawca Ustug podczas pozyskiwania danych osobowych w momencie zawierania niniejszej Umowy nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych do

panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych. W przypadku gdyby taki zamiar powstat juz po zebraniu danych Dostawca Ustug bedzie czynit starania

aby w razie koniecznosci przekazania danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej byto to panstwo lub organizacja, wobec ktérych Ko-

misja Europejska (zgodnie z ogélnym rozporzgadzeniem o ochronie danych) stwierdzita odpowiedni stopien ochrony. W innym przypadku Dostawca Ustug
bedzie mégt przekazac dane osobowe do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej wytgcznie pod warunkiem zapewnienia odpowiednich za-
bezpieczen i pod warunkiem obowigzywania egzekwowalnych praw oséb, ktérych dane dotyczg i skutecznych srodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa

w ogdlnym rozporzgdzeniu o ochronie danych oraz z uwzglednieniem przekazania Abonentowi informacji o mozliwosciach uzyskania kopii danych lub
0 miejscu udostepnienia danych.

Okresy przechowywania danych
Dane osobowe Abonenta beda przechowywane:
1. w przypadku gromadzenia danych osobowych na potrzeby realizacji zamdwienia lub zawarcia Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO):
od momentu zebrania danych przed zawarciem umowy w celu jej zawarcia lub od momentu zebrania tych danych w trakcie zawierania Umowy lub od
momentu zebrania tych danych w trakcie trwania umowy (w razie uzupetnienia lub aktualizacji danych w trakcie trwania Umowy) do czasu rozwigzania
umowy lub realizacji umowy po momencie jej rozwigzania (np. rozpatrywanie reklamacji);

N

. w przypadku gromadzenia danych osobowych w celu wypetniania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa lub w zwigzku z realizacjg zadan w in-
teresie publicznym (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c i €) przez okres realizacji obowigzkéw i zadan wynikajacych z poszczegdinych przepiséw prawa;

w

. w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Dostawcy Ustug (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f) dane beda przechowywane nie dtuzej niz w okresie szesciu lat od momentu rozwigzania umowy lub do momentu wniesienia uzasadnionego
sprzeciwu wobec przetwarzania w takim celu;

4. w przypadku gromadzenia danych osobowych na podstawie zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO): od momentu wyrazenia zgody na

przetwarzanie danych nig objetych (réwniez w trakcie realizacji umowy) do momentu realizacji wniosku o wycofanie tej zgody, w przypadku jej wyco-

fania, lub do momentu odnotowania sprzeciwu;

w

. poza sytuacjami wymienionymi powyzej dane beda mogty by¢ przechowywane w okresie ograniczenia przetwarzania tych danych ustanowionego na
whniosek Abonenta, wniosek organu nadzorczego - w sytuacjach przewidzianych przez RODO w art. 18 oraz art. 58.

W kazdym momencie przetwarzania danych osobowych Dostawca Ustug kieruje sie zasadami ograniczenia celu, minimalizacji danych i ograniczonych okre-

séw przetwarzania.



Prawa Abonenta zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Abonentowi przystuguje prawo zadania dostepu do tresci jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Dodatkowo
Abonent posiada prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych. Realizacja wymienionych w niniejszym
akapicie praw odbywa sie zgodnie z przepisami ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych - w oparciu o definicje i mechanizmy opisane w tym rozporza-
dzeniu.

W przypadku gdy Dostawca Ustug przetwarza dane osobowe na podstawie zgody Abonenta, Abonent ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momen-
cie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W przypadku przetwarzania danych
osobowych przez Dostawce Ustug na potrzeby marketingu bezposredniego, Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwa-
rzania na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem.

Abonent ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na zasadach okreslonych przez ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, a w szczegdlnosci
na podstawie art. 77 tego rozporzadzenia. W Polsce organem nadzorczym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.

Kategorie danych. Wymoég podania danych. Konsekwencje braku podania danych.

Dostawca Ustug informuje, ze podanie nastepujacych danych jest wymogiem umownym i jednoczes$nie warunkiem zawarcia Umowy: imie, nazwisko, rodzaj
i numer dowodu tozsamosci albo PESEL, miejsce zamieszkania, miejsce $wiadczenia ustug, adres korespondencyjny. Podanie innych danych, takich jak:
numery telefonéw kontaktowych, adresu poczty elektronicznej jest wymogiem umownym, ale nie jest warunkiem zawarcia lub realizacji Umowy. Podanie
wszystkich danych jest dobrowolne. Konsekwencjg braku podania danych, ktére sg warunkiem zawarcia umowy jest brak mozliwosci zawarcia z Dostawcg
Ustug Umowy. Konsekwencjg braku podania danych, ktére nie sg warunkiem zawarcia umowy jest brak mozliwosci wykorzystania tych danych dla celéw
zwigzanych z ich zebraniem (tj. np. kontaktowanie sie z Abonentem za pomoca tych danych w celu realizacji umowy, mozliwos$¢ przedstawienia ofert mar-
ketingowych).

Pozostale informacje/oswiadczenia

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania optat za Ustugi, dla celdéw rozliczeh miedzyoperatorskich, jak réwniez, na zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa, dla celéw marketingu ustug komunikacji elektronicznej lub swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej bedg przetwa-
rzane dane transmisyjne obejmujace w szczegdlnosci dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego, rodzaj i czas potgczenia, dane o jakosci
potgczenia, dane o wysokosci rachunku oraz dane wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia kohcowego. Powyzsze dane bedg przetwarzane w okresie
obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen, nie pézniej niz do czasu ich przedawnienia lub wykonywania zadah przewi-
dzianych w przepisach prawa. W przypadku danych transmisyjnych przetwarzanych do celéw marketingu ustug komunikacji elektronicznej lub Swiadczenia
ustug o wartosci wzbogaconej Abonent moze w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na ich przetwarzanie w tym celu. Dane te beda przez Dostawce Ustug
przetwarzane do czasu skutecznego wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Dostawca Ustug informuje Abonenta, iz w celu jak najlepszego dopasowania ofert marketingowych do indywidualnych potrzeb Abonenta stosuje réwniez
profilowanie. Jednoczesnie informujemy, ze w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, Dostawca Ustug nie stosuje mechanizméw, w tym profilowania,
polegajacych na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji.



(FINTER
<ARENA

ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH (ZGODNE Z RODO)
Podaje dane osobowe dobrowolnie i oswiadczam, ze sg one zgodne z prawda.

Zapoznatem(-am) sie z trescig klauzuli informacyjnej, w tym z informacjg o celu i sposobach przetwarzania danych osobowych
oraz prawie dostepu do tresci swoich danych i prawie ich poprawiania.

Zostatam/em poinformowanaly, iz wyrazenie ponizszych zgdd jest catkowicie dobrowolne i ze mozna wyrazi¢ wszystkie,
niektore zgody, jak i zadnej zgody, a kazda ze zgdéd moze by¢ w kazdej chwili cofnieta. Ponizej zostaje zamieszczona lista

zgod, ktére wyrazitam/em:

O Wyrazam zgode [ Nie wyrazam zgody

na wykorzystanie przez WMC SP. Z O.0. podanych danych osobowych w celu realizacji umowy

O Wyrazam zgode [ Nie wyrazam zgody
na wykorzystanie przez WMC SP. Z O.0. podanych danych osobowych w celu przytgczenia do sieci lub

rozpoczecia Swiadczenia ustugi

O Wyrazam zgode [ Nie wyrazam zgody

na wykorzystanie przez WMC SP. Z O.0. mojego adresu e-mail w celach obstugowych

O Wyrazam zgode [0 Nie wyrazam zgody
na wystawienie i przesytanie drogg elektroniczng faktur (e-faktur) do systemu e-faktur za ustugi swiadczone przez WMC
SP. Z O. O. Informacja o wystawieniu elektronicznej faktury bedzie kazdorazowo przesytana przez Dostawce Ustug na

adres e-mail wskazany w Umowie.

O Wyrazam zgode [ Nie wyrazam zgody

na wykorzystanie przez WMC SP. Z O.0. mojego numeru telefonu kontaktowego w celach obstugowych

0 Wyrazam zgode [ Nie wyrazam zgody
na wykorzystanie przez WMC SP. Z O.0. mojego adresu e-mail w celu przedstawienia oferty handlowe;j

O Wyrazam zgode [0 Nie wyrazam zgody
na wykorzystanie przez WMC SP. Z O.0. mojego numeru telefonu kontaktowego w celu przedstawienia oferty

handlowe;j

0O Zadam O Nie zgdam

na dostarczenie przez WMC SP. Z O.0.: tresci kazdej zmiany Warunkéw Umowy, w tym okreslonych w

Regulaminie i Regulaminach Szczegdtowych, tresci proponowanej zmiany Cennika oraz informacji o kazdej zmianie danych
Dostawcy Ustug:

0 na adres e-mail wskazany w Umowie lub [0 w formie pisemnej na adres korespondencyjny



Abonent o$wiadcza, ze akceptuje Informacje Przedumowne, w tym:
a. Regulamin Gtéwny Swiadczenia Ustug
b. Regulaminy Szczegétowe dla kazdej z ustug objetych Umowa
c. Aktualny na dzien podpisania Umowy Regulamin Promocji, z wytgczeniem Umowy zawartej na Warunkach Standardowych,
d. Cennik Ustug,

e. Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy
f. Zgody na przetwarzanie danych osobowych

Abonent oéwiadcza réwniez, ze wraz z Informacjami Przedumownymi doreczony mu zostat wzér Umowy o Swiadczecznie Ustug oraz
Podsumowanie Warunkéw Umowy.

Czytelny podpis Abonenta Petnomocnik Dostawcy ustug

‘WMC
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